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Projekt POWR.03.05.00-00-Z210/17 ”Zintegrowany Program ASP w todzi” dofinansowany w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Os Ill Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki
i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych.

Umowanr ..........

Rozbudowa, wdrozenie, aktualizacje i serwisowanie systemu zarzadzania uczelnig
»Verbis Dean’s Office” firmy Verbis

zawarta w dniu ... . r., w oparciu o ustawe z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 z pdzn. zm.) w trybie przetargu

nieograniczonego pomiedzy:

Akademiag Sztuk Pieknych im. Wtadystawa Strzeminskiego w todzi z siedzibg, ul. Wojska

Polskiego 121, reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy Wykonawcg", o nastepujacej tresci:

ROZDZIAL 1
§1
1) Zgodnie z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na
~Rozbudowe, wdrozenie, aktualizacje i serwisowanie systemu zarzgdzania uczelnig
~Verbis Dean’s Office” firmy Verbis na potrzeby na potrzeby Akademii Sztuk Pieknych

im. Wtadystawa Strzeminskiego w todzi” i ztozonej oferty z dnia ......... Wykonawca
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zobowigzuje sie, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, bedacym zatgcznikiem do

niniejszej umowy i na warunkach tam wskazanych:

a) dostarczy¢ wskazane w zataczniku nr 1 oprogramowanie w ilosciach tam
okresdlonych wraz z bezterminowymi licencjami i wdrozy¢ to Oprogramowanie
oraz zademonstrowa¢ i szczeg6towo zapozna¢ Administratoréw oraz
Uzytkownikow z wdrozonymi modutami. Wykonawca zapewni petng dokumentacje
obstugi oprogramowania,

b) wdrozy¢ nowe moduty Oprogramowania spetniajgce wymagania opisane
w Zataczniku nr 1 do umowy: Opis Przedmiotu Zamowienia,

c) zademonstrowa¢  dziatanie i  szczegdétowo  zapozna¢  Administratorow
i Uzytkownikéw z wdrozonymi modutami i sposobem ich wykorzystania w zakresie
oraz w terminach opisanych w niniejszej Umowie, zgodnie z postanowieniami

niniejszej Umowy,

d) dokona¢ swiadczen na rzecz Zamawiajgcego Ustugi w zakresie Serwisu Systemu
VDO i dostarczonych modutéw Oprogramowania, w okresie od daty odbioru
poszczegolnych modutéw do 31 grudnia 2020:

v' dokonywania Napraw Usterek Systemu VDO, w tym réwniez w nowych
wersjach modutdéw Systemu powstatych w wyniku modyfikacji i modutéow
dostarczonych w ramach niniejszej Umowy oraz uaktualnien dokonanych
w okresie obowigzywania Umowy zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

v' udostepnienia Zamawiajacemu aktualizacji modutdw Systemu, w tym
dostosowywania ich do zmian przepiséw obowigzujacych w zakresie szkolnictwa
Wyzszego;

v’ konsultacji z zakresu funkcjonowania i obstugi Systemu.

2) Przedmiot zamoéwienia jest elementem projektu ,Zintegrowany Program ASP
w todzi” wspoifinansowanego ze sSrodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj O$ III Szkolnictwo
wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkot

wyzszych.

§2
1) Strony zgodnie os$wiadczaja, ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej

i organizacyjnej, ktérg dysponuje Zamawiajacy, nie bedzie on traktowany jak
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profesjonalista, w zakresie przedmiotu Umowy, o poziomie poréwnywalnym

do Wykonawcy.

[O$wiadczenia Wykonawcy]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowag wiedze i dysponuje wszelkimi
niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa
w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje
odpowiednim Personelem i odpowiednimi Srodkami gwarantujgcymi profesjonalng
realizacje niniejszej Umowy.

W chwili zawierania Umowy Wykonawca podtrzymuje jako aktualne swoje
oswiadczenia ztozone przy sktadaniu Oferty na podstawie art. 44 ustawy PZP,

a dotyczace posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia, potencjatu
ekonomicznego, technicznego i ludzkiego do wykonania Przedmiotu Umowy,
a takze o$wiadczenia o braku przestanek negatywnych, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 ustawy PZP, w tym w szczegolnosci okoliczno$¢, iz nie toczy sie wobec
niego postepowanie upadto$ciowe ani naprawcze, ani ze nie ogtoszono upadtosci
lub nie otwarto postepowania naprawczego, ani ze wedlug najlepszej wiedzy
Wykonawcy nie zachodzg przestanki do wszczecia takiego postepowania

w stosunku do niego.

Wykonawca oswiadcza i potwierdza, Ze osoby reprezentujagce Wykonawce sg
uprawnione do jego reprezentacji.

Wykonawca os$wiadcza, Ze przekazywane Zamawiajagcemu w toku wykonywania
Umowy Rezultaty Prac, w tym oprogramowanie, Analiza, Koncepcja Wdrozenia
oraz Dokumentacja oraz korzystanie przez Zamawiajacego z tych Rezultatéw Prac
nie bedg naruszac¢ przepiséw prawa, chronionych prawem ddébr osobistych lub
majatkowych o0séb trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w
szczegollnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorow
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca os$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzié
do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegoélnosci nie
stanowi¢ bedzie naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy
jakichkolwiek roszczen osdéb trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie
wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia 0sob trzecich z tytutu szkéd materialnych
lub na osobie wyniklych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego
Podwykonawcéw i ich pracownikéw.

Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja Wdrozenia,
$Swiadczenie ustug Serwisu, Gwarancji i Rozwoju odbywa sie przy wykorzystaniu

Infrastruktury Zamawiajacego wymienionej w Zataczniku nr 3 do Umowy, oraz
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innych oprogramowan (w tym baz danych, bibliotek itp.), z ktérych korzysta
Zamawiajacy w momencie rozpoczecia realizacji Umowy.

9) Wykonawca gwarantuje i zapewnia prawidtowe dziatanie Oprogramowania na
Infrastrukturze Zamawiajacego.

10)Ewentualna koniecznos¢ zmian w Infrastrukturze Zamawiajgcego na potrzeby
Wdrozenia Oprogramowania obcigza wylacznie Wykonawce, ktéry zobowigzany
jest niezwtocznie naby¢ na wtasny koszt, bez mozliwosci domagania
sie od Zamawiajgcego jakiegokolwiek wynagrodzenia, dodatkowy Sprzet
oraz Oprogramowanie Systemowe pozwalajagce na poprawne uruchomienie i
zgodne z Umowag oraz prawem dziatanie Systemdéw u Zamawiajacego.

11)Wykonawca os$wiadcza, ze zapewni wiasciwy nadzér i koordynacje dziatan
zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej
jakosci oraz terminowosci prac realizowanych w ramach Umowy.

12)Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajacego w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy bedg prowadzone sposéb
minimalizujacy zaktdcenia w pracy oraz organizacji pracy Zamawiajacego, w trybie
ustalonym przez Strony, w szczegdlnosci zgodnie z planem organizacji roku

akademickiego.

[Oswiadczenia Zamawiajacego]
13)Zamawiajacy oswiadcza, ze jest $wiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga
jego wspotpracy z Wykonawcg. Zamawiajacy zapewni swoje wspotdziatanie
jedynie w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania
przez Wykonawce Przedmiotu Umowy.
14)Zamawiajacy oswiadcza, ze na potrzeby Wdrozenia udostepni Zamawiajgcemu
dostep do Infrastruktury Zamawiajacego w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne

do wdrozenia Systemu na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

83
ROZDZIAt IT - ZAKUP PRZEDMIOTU UMOWY

1. Miejscem dostawy, wydania i wdrozenia przedmiotu umowy jest siedziba
Zamawiajacego.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim
Personelem i odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej

Umowy.
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3. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa do oprogramowania,
bedacego przedmiotem niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie
majatkowe i jest uprawniony do rozporzgdzania tym oprogramowaniem w tym m.in. jest
uprawniony do udzielenia licencji. Wykonawca oswiadcza takze, ze oprogramowanie to,

nie jest obcigzone zadnymi roszczeniami i innymi prawami osob trzecich.

84

Wykonawca dostarczy oprogramowanie wraz z licencjami, instrukcjami obstugi oraz
wdrozy oprogramowanie w terminach wskazanych w § 11 umowy. Demonstracje i
zapoznanie zostang przeprowadzone po zakonczeniu wdrazania danego modutu w

siedzibie Zamawiajacego.

§5
1. Uprawnionymi do reprezentowania stron i odpowiedzialnymi za przebieg i realizacje
umowy sa:
a) z ramienia Zamawiajgcego: P. Monika Kawatek, P. Tomasz Katuzny,
b) z ramienia WYKONaWCY: ..o .
2. Osoby wymienione powyzej, odpowiednio ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy,
sprawujg bezposredni nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy, odpowiedzialni sg
za sporzadzenie i zatwierdzenie protokotéw  odbioru  zainstalowanego

oprogramowania.

§6
1. Wykonawca na wiasny koszt dostarczy przedmiot zaméwienia do siedziby
Zamawiajgcego, po uprzednim powiadomieniu Zamawiajacego mailem na adres:

monika.kawalek@asp.lodz.pl, min. 2 (dwa) dni przed terminem dostawy

przedmiotu umowy do odbioru iloSciowego.
2. Jezeli w czasie odbioru zostanie stwierdzone, ze oprogramowanie funkcjonuje
w sposob nieprawidtowy lub jest niekompletne, musi ono zosta¢ niezwtocznie

wymienione lub uzupetnione przez Wykonawce.

§7
1. Zamawiajacy, bez jakichkolwiek roszczen finansowych ze strony Wykonawcy, moze
odmoéwi¢ przyjecia dostawy w catosci lub czesci, jezeli:
a) termin dostawy nie byt z nim uprzednio uzgodniony;

b) ktorekolwiek z czesci oprogramowania nie bedzie oryginalna;
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¢) Wykonawca do dostarczonego oprogramowania nie dotgczy wymaganych licencji

i dokumentéw potwierdzajgcych udzielenie licencji.

2. Wykonanie przedmiotu umowy zostanie potwierdzone protokotem odbioru koncowego

podpisanym bez zastrzezen przez osoby odpowiedzialne ze strony Zamawiajacego i

Wykonawcy za przebieg i realizacje umowy.

§ 8

Wykonawca do dostarczonego oprogramowania dotaczy dokumenty potwierdzajace

udzielenie licencji (na warunkach i w zakresie wynikajacych z niniejszej umowy) na

oprogramowanie.

§9

ROZDZIAL III - WDROZENIE OPROGRAMOWANIA

Ilekro¢ ponizsze pojecia pisane wielka litera zostana uzyte w Umowie (lub

Zatacznikach do Umowy i dokumentach sporzadzanych na podstawie Umowy -

jezeli nie zostaly tam inaczej zdefiniowane), Strony nadaja im znaczenie

wskazane w ponizszych definicjach:

Administrator

administratorem danych osobowych przetwarzanych przy

uzyciu Systemu jest Zamawiajacy.

Dokumentacja

wszelka dokumentacija stworzona lub dostarczona
Zamawiajacemu przez Wykonawce (lub jego podwykonawcow)

w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym Instrukcja Uzytkownika.

Infrastruktura

tacznie infrastruktura informatyczna, w szczegdlnosci
infrastruktura sprzetowa, teleinformatyczna i oprogramowanie
komputerowe, a takze wszelkie zmiany jej konfiguracji -
okreslona przez Zamawiajacego, niezbedna do prawidtowej
realizacji Wdrozenia i poprawnego funkcjonowania Wdrozenia,
w  szczegdlnosci  spetnienia  okreslonych parametrow

funkcjonalnych i wydajnosciowych przez przedmiot Umowy.

Kierownik Projektu

ze strony

osoba sprawujaca zgodnie z Umowg w imieniu Wykonawcy

nadzor nad kierunkiem i postepem prac oraz upowazniona do
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Wykonawcy

dokonywania w imieniu Wykonawcy czynnosci faktycznych i

prawnych w zakresie i na zasadach okreslonych Umowa.

Kierownik Projektu

ze strony

Zamawiajacego

osoba sprawujaca zgodnie z Umowg w imieniu Zamawiajacego
nadzor nad kierunkiem i postepem prac oraz upowazniona do
dokonywania w imieniu Zamawiajacego czynnosci faktycznych

i prawnych w zakresie i na zasadach okreslonych Umowa.

Licencja Umowa licencyjna na Oprogramowanie.
oswiadczenie skifadane przez Zamawiajgcego w przypadkach
i okreslonych Umowag  potwierdzajagce  wykonanie przez
Odbior

Wykonawce okreslonych prac w ramach realizacji Wdrozenia;

dokonanie Odbioru potwierdzane jest protokotem odbioru.

Oprogramowanie

Oprogramowanie licencjonowane lub sublicencjonowane przez
Wykonawce, dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce
(lub jego podwykonawcow) w zwigzku z realizacjg Umowy oraz

oryginalna Dokumentacja takiego oprogramowania.

Personel

Wykonawcy

osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce Ilub jego
podwykonawcow na dowolnej podstawie prawnej (np.
pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne prowadzace
indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza =zatrudnione przez
Wykonawce lub jego podwykonawcdéw na podstawie umowy
cywilnoprawnej),

oddelegowane przez Wykonawce do

czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy.

Personel

Zamawiajacego

osoby fizyczne zatrudnione przez Zamawiajgcego na dowolnej
podstawie prawnej (np. pracownicy Zamawiajgacego oraz osoby
fizyczne prowadzace indywidualng dziatalno$¢ gospodarczag
zatrudnione przez Zamawiajacego na podstawie umowy
cywilnoprawnej), oddelegowane do wspotpracy z Wykonawcg
przy realizacji Umowy, w niezbednym zakresie wynikajacym z

postanowien Umowy.

Prace Dodatkowe

wszelkie dodatkowe $wiadczenia Wykonawcy (prace), ktérych
wykonanie zostanie powierzone Wykonawcy do wykonania w

ramach Procedury Zmian.

Prawo Autorskie

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr. 90, poz. 631 z

pdzn. zm.).

Protoké6t Odbioru

pisemny dokument stwierdzajacy wykonanie okreslonych prac
w sytuacjach okreslonych Umowa, w szczegolnosci wykonanie

Etapdw, sporzadzony i przyjety przez Strony zgodnie z Umowa.
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Protokot Odbioru Protokdt potwierdzajacy wykonanie i stabilne funkcjonowanie

Kohcowego catego Oprogramowania.

Umowa niniejsza Umowa wraz z Zatgqcznikami.

wszelkie utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego, ktore
powstang lub zostang dostarczone Zamawiajagcemu przez

Wykonawce (lub jego podwykonawcow) w zwigzku z

Utwor ]
realizacjia, Umowy, w tym rowniez w ramach Prac
Dodatkowych, (np. Dokumentacja, @ Oprogramowanie
Dedykowane, Oprogramowanie).
. . osoba, ktéra zostata uprawniona przez Zamawiajgcego do
Uzytkownik _ )
korzystania z Oprogramowania.
Zatacznik Zatgcznik do niniejszej Umowy.

§ 10

OGOLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY, OBOWIAZKI I OSWIADCZENIA STRON

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ zadania wynikajgce z niniejszej Umowy
zgodnie z jej postanowieniami, zarédwno co do termindéw, zakresow i ilosci prac.
Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do wykonania Wdrozenia z zachowaniem
nalezytej starannosci zwyczajowo przyjetej w obrocie, przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia. W szczegdlnosci, Wykonawca oswiadcza, ze
Wdrozenie bedzie realizowane:

1.1. w zakresie funkcjonalnosci Oprogramowania okreslonej w Zataczniku nr 1: Opis
Przedmiotu Zamowienia,

1.2. w siedzibie Zamawiajagcego Ilub w innym miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego, w ktorym bedzie wykorzystywane Oprogramowanie.

2. Zamawiajacy akceptuje, ze wykonanie prac wdrozeniowych, jak réwniez wykonanie
przez Wykonawce innych obowigzkéow wynikajacych z Umowy (konfiguracja,
demonstracje) mozliwe bedzie tylko przy wzajemnej Scistej wspotpracy Wykonawcy i
Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Wykonawcg w zakresie
umozliwiajagcym Wykonawcy nalezyte wykonanie Umowy, w tym Zamawiajacy
deklaruje przeznaczenie odpowiednich zasobdéw organizacyjnych i personalnych do
takich dziatan.

3. W ramach obowigzku wspdtdziatania z Wykonawcg w realizacji Umowy, Zamawiajacy

w szczegolnosci zobowigzany jest do:
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3.1. zapewnienia Wykonawcy odpowiednich warunkow technicznych do wykonania
przedmiotu Umowy, w tym udostepnienia wszelkich koniecznych informacji
oraz dokumentacii,

3.2. zapewnienia Wykonawcy dostepu do poszczegdlnych  komponentéw
Infrastruktury, w zakresie i w terminach umozliwiajacych zgodng z Umowgq
realizacje prac wdrozeniowych Wykonawcy,

3.3. umozliwienia Wykonawcy w okresie Wdrozenia Oprogramowania, zdalnego
dostepu do Infrastruktury,

3.4. umozliwienia Wykonawcy przeprowadzenie demonstracji w szczegdlnosci przez
udostepnienie pomieszczen w siedzibie Zamawiajgcego wyposazonych
w komputery z dostepem do Oprogramowania i ekran multimedialny.

3.5. dostarczenia Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji i narzedzi
umozliwiajacych dostep do urzadzen i zasobdéw, do ktoérych dostep jest
niezbedny dla realizacji przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z Umowy
wzgledem, ktérych uzyto zaawansowanych procedur bezpieczenstwa.

Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ posiadane przez siebie dane,

oprogramowanie i dokumenty, w tym przechowywane w pamieci udostepnionych

Wykonawcy komputerow, w szczegdlnosci poprzez sporzadzenie zapasowych kopii

danych na nosnikach zewnetrznych. Wykonawca nie odpowiada za utrate lub

uszkodzenie danych ani oprogramowania posiadanych badz wykorzystywanych przez

Zamawiajgcego.

W czasie realizacji prac wdrozeniowych, Zamawiajacy zobowigzany jest do

utrzymania w nalezytym stanie Infrastruktury niezbednej dla prowadzenia prac,

tym dla instalacji, i produkcyjnego uruchomienia Oprogramowania zgodnie

z dokumentacjg przekazang przez Wykonawce.

Strony zobowigzujg sie informowac na biezgco o wszelkich okolicznosciach majacych

znaczenie dla realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, w szczegdlnosci o przeszkodach

dla zachowania termindéw jej realizacji, a takze o innych okolicznosciach mogacych
mie¢ wptyw na prawidtowg realizacje wdrozenia, w tym o zdarzeniach naruszajgcych
postanowienia Umowy oraz standardy projektowe wynikajace z metodyki Wykonawcy.

Zaangazowanie przez Zamawiajacego do prac zwigzanych z wykonywaniem Umowy,

w szczegolnosci do prac audytorskich, osob i firm trzecich prowadzacych dziatalnosc

konkurencyjng do Wykonawcy wymaga uprzedniej zgody Wykonawcy wyrazonej na

piSmie pod rygorem niewaznosci.
§11
HARMONOGRAM REALIZACJI WDROZENIA
Wykonanie poszczegdélnych Etapow Wdrozenia zostanie zrealizowane w nastepujacych

terminach:
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Zakres — dostawa funkcjonalnos$ci opisanych w
Etap nastepujacych punktach Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
bedacego Zalacznikiem nr 1 do Umowy

SELS/SELSD
I Klasy programowe
Rozbudowa modutu “Rekrutacja on-line”

Termin
odbioru

do 30 dni od daty
podpisania Umowy

Komunikacja

. Integracja plikowa kosztow ksztalcenia do 30.06.2020

m Repozytorium prac dyplomowych do 31.08.2020
PRK
Windykacja

v Materiaty dydaktyczne do 31.10.2020
Odbioér koncowy Do 30.11.2020

Strony postanawiajg, ze powyzszy Harmonogram moze ulec zmianie w nastepujacych
przypadkach:
2.1 wskutek zaproponowanych i zaakceptowanych zmian Harmonogramu -

w takim wypadku Wykonawce wigza terminy uzgodnione przez Strony,

2.2 wskutek opdznienia Zamawiajacego w realizacji obowigzkéw okreslonych
niniejsza Umowg o0 czas réwny co najmniej czasowi trwania takiego

opdznienia,

2.3 wskutek uzgodnien dokonanych przez Kierownikéw Projektu Iub innych
odpowiednio upowaznionych przedstawicieli Stron.
W terminie okreslonym Umowg, Wykonawca, przeprowadzi demonstracje dla
Personelu Zamawiajgcego z zakresu uzytkowania i administrowania
Oprogramowaniem zgodnie z trescig § 12 Umowy.
Etap IV stanowi zakonczenie Wdrozenia. Odbiér Etapu IV jest réwnoznaczny
z dokonaniem Odbioru Koncowego. Po dokonaniu Odbioru Koncowego bez zastrzezen,

Zamawiajacy wystawi Wykonawcy referencje odnosnie wykonanego Wdrozenia.

g§12
DEMONSTRACIE
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego Umowg, przeprowadzi
demonstracje i szczegdtowo zapozna Administratoréw oraz Uzytkownikow

z wdrozonymi modutami bezposrednio po ich wdrozeniu. Przeprowadzenie przez
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Wykonawce demonstracji ma na celu przekazanie wybranemu Personelowi
Zamawiajgcego odpowiednich informacji potrzebnych do obstugi Oprogramowania.

2. Warunki realizacji demonstracji moga podlega¢ uzupetnieniu lub modyfikacji
w ramach uzgodnien Kierownikéw Projektu.

3. Demonstracje przeprowadzone zostang przez Wykonawce na Oprogramowaniu
w miejscu instalacji Oprogramowania Ilub innym, udostepnionym przez
Zamawiajacego i zaakceptowanym przez Wykonawce miejscu, w oparciu
o dostarczone przez Wykonawce standardowe materiaty szkoleniowe.

4. Na potrzeby przeprowadzenia demonstracji Zamawiajacy, na wiasny koszt udostepni
pomieszczenia z wyposazeniem niezbednym do ich przeprowadzenia (ekran
multimedialny, komputery z dostepem do Oprogramowania);

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia petnego i terminowego zapoznania sie
jego Personelu z wiedzg przekazywang podczas szkolen, konsultacji i warsztatow
prowadzonych przez Wykonawce.

6. Po zakonczeniu kazdej demonstracji, zostanie sporzadzony odpowiedni protokot
podpisany przez Wykonawce oraz dowolnego uczestnika Szkolenia, Kierownika
Projektu lub innego pracownika Zamawiajacego i przekazany Zamawiajgcemu,

zgodnie z procedurami przewidzianymi Umowa.

§13
ODBIOR ETAPOW WDROZENIA
1. W ramach realizacji Umowy, Odbiorowi podlegaja kolejne Etapy Wdrozenia opisane
w § 11 Umowy. Warunkiem Odbioru danego Etapu jest jego zgodnos$¢ z wymaganiami

i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie a w szczegdlnosci w Zatgczniku 1: Opis

Przedmiotu Zamdwienia, oraz ewentualnie innych dokumentach wyraznie

zaakceptowanych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy. W szczegdlnosci, nie
stanowi podstawy do odmowy dokonania Odbioru Ilub Odbioru Warunkowego
wystgpienie  nieprawidlowosci  niezakitdcajgcej dziatania lub  funkcjonalnosci
Oprogramowania.

2. Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w ramach wykonywania czynnosci Odbioru oraz
biezacego uczestniczenia w czynnosciach umozliwiajacych skuteczne przeprowadzenie
Odbioru.

3. Dokonanie Odbioru jest potwierdzane poprzez podpisanie odpowiedniego protokotu
odbioru. W trakcie procedury odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji czy przedmiot
odbioru spetnia wymagania okreslone w umowie, w tym przeprowadzi niezbedne testy
potwierdzajace spetnienie przez przedmiot odbioru kryteridw okreslonych w niniejszej
umowie.

4. Odbidr kolejnych Etapow odbedzie sie zgodnie z nastepujacg procedurg:
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4.1 Wykonawca zgtasza Zamawiajacemu Przedmiot Odbioru po zakonczeniu
realizacji wszystkich prac wdrozeniowych w ramach danego Etapu.
4.2W terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia Przedmiotu Odbioru,
Zamawiajacy dokonuje Odbioru danego Etapu wdrozenia podpisujac stosowny
Protokot Odbioru lub zgtasza swoje zastrzezenia wraz z uzasadnieniem
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4.3W przypadku zgtoszenia zastrzezen, Wykonawca usunie przyczyne takich
zastrzezen w uzgodnionym przez Strony terminie nie krotszym niz 5 Dni
Roboczych, po czym ponownie zgtosi dany Przedmiot Odbioru do Odbioru.
4.4 Do ponownego Odbioru stosuje sie pkt. 4.1-4.3 powyzej z zastrzezeniem, ze
w takim przypadku Odbidér lub zgtoszenie zastrzezen zostanie dokonane
w terminie 3 Dni Roboczych i dotyczy¢ moze wytgcznie nieusuniecia przez
Wykonawce zastrzezen zgtoszonych uprzednio zgodnie z pkt. 4.2 powyzej.
Dokonanie Odbioru Etapu IV Wdrozenia w sposdb przewidziany powyzszymi
postanowieniami jest rownoznaczne z dokonaniem Odbioru catosci Wdrozenia (Odbior

Koncowy).

§ 14
ZARZADZANIE REALIZACIA UMOWY. STRUKTURA ORGANIZACYJINA
Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za nadzér, zarzadzanie i koordynacje realizacji
Umowy w zakresie zadan im powierzonych, w celu osiggniecia wymaganej jakosci i
terminowej realizacji prac okreslonych w Umowie oraz w Koncepcji Wdrozenia.
Strony powotujg osoby, ktére beda odpowiedzialne za realizacje przedmiotu Umowy,
w tym za Odbiér Etapow Wdrozenia, (Kierownicy Projektu):
2.1Ze strony Zamawiajgcego:
P. Monika Kawatek, tel. 42/2547480
2.27€ SEroNY WYKONAWECY D .oiiiiiiiieeitie ettt sttt ettt e s te b e et esae e ente e s beesaee s saeeennens
Biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywac¢ sie bedzie poprzez wzajemne
uzgodnienia Kierownikéw Projektu. Kierownicy Projektu dziatajac wspdlnie uprawnieni
sg do dokonywania czynnosci przewidzianych w Umowie w szczegdlnosci:
3.1zmiany Harmonogramu,
3.2 ustalania zasad prowadzenia poszczegdlnych Etapow (w tym ich liczby i czasu
trwania);
3.3 dokonywanie Odbioréw, w tym réwniez Odbioru Koncowego,
3.4 decydowania o wykonaniu niektérych funkcjonalnosci w pdzniejszych Etapach,
anizeli zostato to przewidziane w Umowie;

3.5 kompetencje i uprawnienia przewidziane innymi postanowieniami Umowy.
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Kazda ze Stron ma prawo zmiany jej Kierownika Projektu, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.

W przypadku zmiany Kierownika Projektu, dana Strona powiadomi w formie pisemnej
bezzwtocznie drugg Strone (Kierownika Projektu). Zmiany wchodzg w zycie z dniem
przekazania drugiej Stronie takiego powiadomienia.

W zakresie, w jakim Umowa upowaznia Kierownikow Projektu do sktadania opisanych

nig o$wiadczen, Umowa stanowi jednoczesnie petnomocnictwo w tym zakresie.

§ 15
PRAWA AUTORSKIE, LICENCJA

Wykonawca spetni wszystkie wymagania opisane w Opisie Przedmiotu Zamowienia za
pomocg standardowego oprogramowania dostepnego w jego ofercie. Wszelkie zmiany
w Oprogramowaniu konieczne do spetnienia warunkéw wdrozenia muszg zostaé
wprowadzone do gtdownej linii rozwojowej oprogramowania (oprogramowanie
standardowe).

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu Licencji na dostarczone Oprogramowanie.
Licencja zostanie udzielona na czas nieoznaczony bez jakichkolwiek ograniczen w tym
czasowych i terytorialnych na: liczbe uzytkownikéow i administratoréw, studentéw,
wyktadowcdw, stanowisk, liczby jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow.

Wraz z Oprogramowaniem Wpykonawca dostarczy Zamawiajacemu licencje na
wszelkie oprogramowanie serwerowe dostarczone razem z Oprogramowaniem,
niezbedne do prawidtowego korzystania z Oprogramowania a w szczegolnosci licencje
na systemy operacyjne serwerdw oraz baze danych, jezeli beda one potrzebne.
Zakres dostarczonych licencji pozwoli na petne korzystanie z mozliwosci takiego

oprogramowania zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku Nr 1: Opis

Przedmiotu Zamodwienia.

Wykonawca oswiadcza, Zze korzystanie przez Zamawiajacego w ramach udzielonej
Licencji z produktow niniejszej Umowy oraz z praw autorskich, licencji, praw
wiasnosci przemystowej, intelektualnej, praw wtasnosci wzordw przemystowych, itp.
nabytych w zwigzku z niniejsza Umowa, nie bedzie naruszaé przepisdw prawa,
prawem chronionych débr osobistych lub majatkowych osdb trzecich, ani tez praw na
dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z
rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Jezeli w wyniku prac objetych niniejszg Umowag powstanie utwdér w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej ,Prawo
autorskie”), korzystanie z takiego utworu przez Zamawiajgacego nie moze wykraczaé

poza zakres uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z Licencji.
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5. Wszelkie majatkowe prawa autorskie do Oprogramowania na wszystkich polach
eksploatacji, o ktorych mowi ustawa z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i
prawach pokrewnych pozostajg przy Wykonawcy. Zawarcie Umowy nie powoduje
przeniesienia tych praw na Zamawiajacego.

6. W przypadku gdy osoba trzecia wystapi przeciwko Zamawiajgcemu na droge sgadowaq

brak

niniejszej

zarzucajac uprawnienia do korzystania z oprogramowania bedacego

przedmiotem umowy Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu
Zamawiajacemu wszelkich kosztéw poniesionych w zwigzku z uznaniem przez sad, iz

powoOdztwo osoby trzeciej jest zasadne.

§ 16

ROZDZIAL IV - USLUGI SERWISOWE

Ilekro¢ ponizsze pojecia pisane wielkg literg zostang uzyte w Umowie (lub Zatacznikach

do Umowy i dokumentach sporzadzanych na podstawie Umowy - jezeli nie zostaty tam

inaczej zdefiniowane), Strony nadajg im znaczenie wskazane w definicjach:

Termin

Definicja

Aplikacja

Zgtoszeniowa

oprogramowanie komputerowe przeznaczone do rejestrowania

Zgtoszen, zarzadzane i utrzymywane przez Wykonawce.

Btad Systemu

Usterka uniemozliwiajgca prace w Systemie.

Usterka

nieprawidtowe dziatanie Systemu uniemozliwiajgce niezaktdcone

korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci Systemu.

Czas reakcji

Czas liczony od momentu poinformowania o usterce do
momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do

ustalenia przyczyn i usunigcia usterki.

Czas Naprawy

czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia o Usterce do

momentu Naprawy Usterki.

Dzien Roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Godziny Robocze

godziny od 8:30 do 16:30 w dni robocze.

Naprawa

trwate usuniecie Usterki, skutkujace przywrdoceniem sprawnosci
Systemu w ramach tych funkcjonalnosci, ktérych dotyczyta
Usterka.

System

System informatyczny, wiasnoscia  Wykonawcy,

bedacy
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wdrozony i udostepniony Zamawiajacemu do korzystania na
podstawie umowy nr I/1/2015 z dnia 26.03.2015r. oraz
Oprogramowanie w zakresie funkcjonalnym opisanym w

Zataczniku nr.2. do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia,

Umowa niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi Zatacznikami do Umowy.
Ustuai Ustugi $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego na
stugi
podstawie Umowy.
. przekazanie Wykonawcy informacji na temat Usterki, zgodnie z
Zgltoszenie
procedurg opisang w par. 17 Umowy.
1. Celem unikniecia watpliwosci Strony zgodnie ustalajg, ze Ustugi w zakresie, o jakim

mowa Ww niniejszej Umowie, dotyczg Systemu o specyfikacji technicznej i
funkcjonalnej aktualnej na dzien zawarcia niniejszej Umowy, a w przypadku zmiany
lub zakupu przez Zamawiajgcego nowych komponentéw (modutdéw) funkcjonalnych
Systemu, Wykonawca jest zobowigzany takze do $wiadczenia Ustug obejmujacych
nowe komponenty (moduty) funkcjonalne Systemu.

Strony zgodnie os$wiadczajg, ze o ile w ramach wydanych przez Wykonawce i
dostepnych dla Zamawiajacego aktualizacjach modutdw Systemu zostang
udostepnione nowe funkcjonalnosci Systemu, Strony rozumiejg przez to mozliwosc
korzystania przez Zamawiajgcego z tych funkcjonalnosci.

Strony zgodnie os$wiadczajg, ze celem aktualizacji Systemu wydanych przez
Wykonawce i dostepnych dla Zamawiajacego jest w szczegdlnosci polepszenie
dziatania funkcjonalnosci Systemu w ramach tych modutéw Systemu, ktore
udostepnione zostaty Zamawiajacemu w ramach wdrozenia Systemu, oraz

zapewnienie dostosowania do powszechnie obowigzujgcego prawa.

§17
NAPRAWA USTEREK

W ramach Naprawy Usterek Wykonawca zobowigzany jest do pozostawania w
gotowosci w Dni Robocze w Godzinach Roboczych, tj. od 8:30 do 16:30. W przypadku
wystgpienia Usterki, Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania Zgtoszenia.
Zgtoszenie zostanie dokonane przez jedng 2z o0sOb wyznaczonych przez
Zamawiajgcego. Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o podanie wykazu
tych oséb.

Wszystkie Zgtoszenia bedg rejestrowane przez Wykonawce za pomocg Aplikacji

Zgtoszeniowej. Zgtoszenie moze by¢ dokonane poprzez interfejs Aplikacji
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Zgtoszeniowej lub - w przypadku niedostepnosci Aplikacji Zgtoszeniowej - poprzez

wystanie wiadomosci elektronicznej (e-mail) na adres podany przez Wykonawce,

.................................................................................................................. . lub za posrednictwem

telefonu wsparcia technicznego, pod NUMErEeM: ..o .

W przypadku Zgtoszenia dokonanego za pomocq Aplikacji Zgtoszeniowe]j, Zgtoszenie

uwaza sie za dokonane z chwilg zarejestrowania Zgtoszenia w Aplikacji Zgtoszeniowej,

w sposdéb ktéry umozliwia Wykonawcy zapoznanie sie ze Zgtoszeniem. W przypadku

Zgtoszenia dokonanego za pomocg poczty elektronicznej (e-mail), Zgtoszenie uwaza

sie za dokonane z chwilg dotarcia Zgtoszenia na wskazany przez Wykonawce adres

poczty elektronicznej (e-mail) Wykonawcy. W przypadku zgtoszenia za

posrednictwem infolinii wsparcia technicznego, Zgtoszenie uwaza sie za dokonane z

chwilg zgtoszenia osobie czynnej pod numerem wskazanym w punkcie 3 powyzej.

Zgtoszenie Usterki powinno zawieraé co najmniej:

1) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej Usterke;

2) imie i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktéw ze strony Zamawiajgcego, jej
numer telefonu oraz adres e-mail, jezeli osobg upowazniong do kontaktéw nie jest
osoba zgtaszajgca Usterke;

3) dzien i godzine wystgpienia Usterki;

4) opis Usterki, w tym:

1. funkcjonalnos$¢ Systemu dotknietg Usterka,

2. zachowanie Systemu, ktére w opinii Zamawiajgcego, moze stanowi¢ podstawe
do dokonania Zgtoszenia;
jakiekolwiek specyficzne okolicznosci, w ktorych Usterka wystepuje,

4. o ile majg zastosowanie doktadne informacje podawane przez graficzny
interfejs uzytkownika, pliki z logami, dane wyjsciowe powstate w wyniku
zaistnienia Usterki.

Wykonawca jest uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dostarczenia dodatkowych

informacji dotyczacych Usterki. W przypadku zajscia okolicznosci, o ktorych mowa w

zdaniu poprzednim Czas Naprawy rozpoczyna sie do momentu dostarczenia

Wykonawcy dodatkowych informacji dotyczacych Usterki.

Usterki bedq naprawiane przez Wykonawce w terminie do 3 Dni Roboczych w trybie

Godzin Roboczych liczac od momentu prawidtowego dokonania Zgtoszenia.

Zgtoszenie dokonane poza Godzinami Roboczymi uwaza sie za dokonane z chwilg

rozpoczecia kolejnego Dnia Roboczego i Godzin Roboczych.

Wykonawca zobowigzuje sie do Naprawy Usterek w sposdb zapobiegajacy utracie

jakichkolwiek danych. Usuniecie Usterek nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i

integralnosci danych, do utraty danych lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie

Systemu lub innych sktadnikow infrastruktury Zamawiajacego. W przypadku, gdy

Strona umowy nr 16



wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania Ustugi.

§ 18
KONSULTACJE ZDALNE PROBLEMOW WYNIKLYCH W TRAKCIE OBSLUGI
SYSTEMU

1. Wykonawca w ramach Umowy zobowigzany bedzie do $wiadczenia zdalnych
konsultacji w zakresie uzytkowania, administracji i rozwoju Systemu oraz ustug
wsparcia, w wymiarze czasowym wynoszacym tgcznie ................. godzin miesiecznie.
Strony zgodnie ustalajg, ze najmniejsza jednostka rozliczeniowa za prowadzenie
konsultacji oraz $wiadczenia ustugi wsparcia w ramach wymiaru czasowego
wymienionego w zdaniu poprzednim jest 30 minut.

2. Konsultacje zdalne beda realizowane telefonicznie pod numerem ustalonym przez
Strony, zapotrzebowanie na ustugi wsparcia bedzie zgtaszane przez Zamawiajacego
za posrednictwem Aplikacji Zgtoszeniowej jako zgtoszenie typu ,Wsparcie”.

3. Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie os$wiadczajg, iz w przypadku gdy
przeprowadzenie zdalnych konsultacji przez Wykonawce moze mie¢ wptyw na
obstuge przez Wykonawce Zgtoszen, w tym Naprawe Usterek priorytet realizacji

zostaje przyznany zgtoszeniu, chyba ze Stron ustalg inaczej.

§ 19
AKTUALIZACJE SYSTEMU
1. Wykonawca w ramach Umowy zobowigzany bedzie do:

1) dostarczania i instalowania Aktualizacji (kat) Systemu w terminach ustalonych
przez strony;

2) aktualizacji Systemu ze wzgledu na majace wptyw na prace modutdw Systemu
zmiany powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa majace na celu
dostosowanie sie do zmian w przepisach powszechnie i bezwzglednie
obowigzujacych.

2. Wykonawca oraz Zamawiajacy sq zobowigzani do biezagcego monitorowania zmian w
przepisach powszechnie obowigzujacego prawa pod katem koniecznosci wprowadzenia
Zzmian w Systemie.

3. Wykonawca zobowigzany jest do biezagcego wprowadzenia zmian w Systemie, jesli
konieczno$¢ takich zmian wynika wprost ze zmian w powszechnie i bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci ze zmian w przepisach Ustawy o

szkolnictwie wyzszym oraz rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy. Wykonawca
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zobowigzany jest niezwtocznie po uzyskaniu informacji (najpdzniej w dniu opublikowania
zmian w przepisach) przystgpi¢ do wdrazania zmian w Systemie.

4, Wykonawca oswiadcza, ze wydane aktualizacje Systemu przed ich udostepnieniem
zostaty przetestowane, a ich wdrozenie przez Zamawiajacego nie bedzie skutkowac
zatrzymaniem pracy Systemu lub jego kluczowych funkcjonalnosci.

5. Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakiekolwiek uaktualnienia Systemu
w ramach jego wersji gtdwnej, stuzace do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
pracy Systemu, dodania nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w przepisach
prawa (katy) - Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie do poinformowania
Zamawiajacego o fakcie opracowania powyzszych uaktualnien oraz przedstawienia
uaktualnien. Wykonawca zobowigzany jest rowniez poinformowa¢ Zamawiajacego o
ewentualnych skutkach zainstalowania tat w Systemie, w szczegdlnosci ich wptywie na

sposob jego funkcjonowania oraz sposob korzystania z Systemu.

§ 20
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
1. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia zgodnie z par. 22 Umowy;

2) o ile bedzie to konieczne dla prawidiowej realizacji Ustugi przez Wykonawce,
udostepnienia Wykonawcy uprawnien administracyjnych do Systemu;

3) o ile przekazanie niezanonimizowanych danych osobowych nie bedzie konieczne
dla nalezytego $wiadczenia Ustug przez Wykonawce, zapewnienia petnej
anonimizacji danych osobowych przekazanych Wykonawcy w zwigzku z realizacjq
Ustug, a w szczegodlnosci w zwigzku z Naprawg Usterek. Dla unikniecia watpliwosci
Strony zgodnie oswiadczaja, ze w przypadku, gdy dane przekazane Wykonawcy
nie zostang uprzednio zanonimizowane przez Zamawiajgacego, Wykonawca nie jest
zobowigzany do realizacji Ustug objetych Umowag w zakresie w jakim dla ich
realizacji konieczny jest dostep do danych przekazanych przez Wykonawce.
Jednoczesnie Zamawiajacy zrzeka sie wszelkich roszczen wzgledem Wykonawcy w
zwigzku z brakiem realizacji przez Wykonawce Ustug w okolicznosciach, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim.

4) przekazywania wszelkich informacji niezbednych dla realizacji Ustugi.

2. W przypadku nie wywigzywania sie przez Zamawiajagcego ze zobowigzan
wymienionych powyzej, Wykonawca ma prawo do przesuniecia terminu realizacji Ustugi,
w tym Czasu Naprawy, o czas trwania opodznienia lub przerwy w pracach spowodowanej

brakiem realizacji przez Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
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ROZDZIAL V - PRZEPISY WSPOLNE
§ 21

1. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty nastepujacych kar umownych:

a. za zwioke w dostawie elementdw przedmiotu zamédwienia — kary w wysokosci 0,2%

wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w par. 22 ust. 1 niniejszej umowy, za

kazdy dzien opdznienia lub zwloki w ich dostawie;

b. za zwtoke w wykonaniu niniejszej umowy - kary w wysokoséci 0,2% wartosci
wynagrodzenia brutto wskazanego w par. 22 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy
dzien zwioki w wykonaniu umowy;

C. za niedotrzymanie przez Wykonawce termindw: napraw, dostarczenia wyrobu
wolnego od wad, usuniecia nieprawidtowosci i usterek, przeprowadzenia szkolen
- kary w wysokosci 0,2 % wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w par. 22
ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien opdznienia lub zwioki.

d. za bezzasadne rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy przez
Wykonawce lub z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — 20% wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, okreslonego w § 22 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Wysokos¢ kar bedzie obliczana przez Zamawiajacego na podstawie zapiséw
w protokotach odbioru.

3. Zamawiajacy obliczy wysokos$¢ kar umownych i wystawi Wykonawcy obcigzajacq
note ksiegowa.

4, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od
wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej.

5. W przypadku nie uiszczenia kary umownej w terminie, Wykonawca wyraza zgode na
potracenie przez Zamawiajagcego kary umownej z przystugujagcego mu
wynhagrodzenia.

6. Zamawiajacemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy z winy
Wykonawcy w przypadku opdznienia Wykonawcy w stosunku do wskazanego w
Umowie terminu realizacji Etapu I w wymiarze przekraczajacym 5 dni roboczych.

7. Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajagcego
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

8. Zamawiajacy bedzie mogt odstgpic od umowy bez wyznaczania terminu
dodatkowego, bez prawa Wykonawcy do wynagrodzenia i bez zachowania okresu
wypowiedzenia nawet przed terminem wykonania umowy:

a) jezeli dotychczasowy przebieg prac, a w szczegdlnosci dotrzymywanie przez

Wykonawce termindéw okreslonych w Harmonogramie, wskazywaé bedzie,
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iz nie jest prawdopodobnym nalezyte wykonanie umowy lub jej czesci -
w terminie 14 dni od pisemnego poinformowania Wykonawcy
o nieprawidtowosciach, jezeli Wykonawca nie rozpocznie prawidtowego
wykonywania Umowy w tym czasie,

b) gdy Wykonawca wykonuje umowe lub jej czes¢ w sposdb sprzeczny z umowg
i nie zmienia sposobu realizacji umowy mimo wezwania go do tego przez
Zamawiajacego w terminie okresSlonym w tym wezwaniu - w terminie 14 dni
od pisemnego poinformowania Wykonawcy o nieprawidtowosciach,

c) jezeli wystgpi jedna z przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt. 4 - 10
ustawy Prawo zamdéwien publicznych - w terminie 14 dni od dnia, kiedy
Zamawiajacy powzigt wiadomos¢ o okolicznosciach uzasadniajacych
odstapienie od umowy z tych przyczyn,

d) jezeli zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadiosci, otwarte postepowanie
naprawcze lub likwidacja Wykonawcy badz zostanie wydany nakaz zajecia
majatku Wykonawcy,

e) Wykonawca wykonuje umowe lub jej cze$¢ w sposob razaco sprzeczny z
umowg i nie zmienia sposobu realizacji umowy mimo wezwania go przez

Zamawiajacego w terminie 14 dni od prawidlowego wykonania Umowy.

§ 22
1. Z tytutu dostarczonego oprogramowania, wykonania prac wdrozeniowych objetych

niniejsza Umowa, oraz z tytutu udzielenia licencji o ktorej mowa w § 15 Umowy,

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w tacznej wysokosSCi ................. PLN (stownie
ztotych: oo ) netto, do ktérej zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci
23%, wiec Zamawiajacy zaptaci kwote brutto (cena ustugi) scvcrarieveraranns PLN (stownie
Zlotych: .o )-

2. Wynagrodzenie okres$lone powyzej pfatne bedzie oddzielnie za wykonanie prac
wdrozeniowych w ramach poszczegdlnych Etapdéw realizacji Umowy wedtug
nastepujgcego kosztorysu:
a) 25 % kwoty brutto okreslonej w § 22 ust. 1 Umowy - za wykonanie Etapu I;
b) 20% kwoty brutto okreslonej w § 22 ust. 1 Umowy - za wykonanie Etapu II;
C) 10 % kwoty brutto okreslonej w § 22 ust. 1 Umowy - za wykonanie Etapu III;
d) 20% kwoty brutto okreslonej w § 22 ust. 1 Umowy - za wykonanie Etapu IV;
e) 25 % kwoty brutto okreslonej w § 22 ust. 1 Umowy — Odbiér Koncowy;
f) Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur. Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedg odpowiednio podpisane
Protokoty Odbioru.
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g) Z tytutu wykonania ustug serwisu Oprogramowania okreslonych w par. 16 - 19

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w fgcznej wysokosci ................... . PLN (stownie
zZlotych: ... .) netto, do ktérej zostanie doliczony podatek VAT w
wysokosci 23%, co stanowi Zamawiajacy zaptaci kwote brutto ........cueveinnnns PLN

(stownie ztotych: ). Wynagrodzenie o ktérym mowa w punkcie f. powyzej bedzie
wyptacane jako wynagrodzenie miesiecznie ryczattowe w wysokosci netto:
............. zt (stownie ziotych:..................), tj. brutto ... zI (stownie
ztotych:. );

Wynagrodzenie ptatne bedzie z dotu za kazdy miesigc kalendarzowy na podstawie
wystawionej przez Wykonawce faktury.

h) Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 21 dni od dnia dostarczenia
Zamawiajacemu przez Wykonawce oryginatu faktury, przelewem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze.

i) Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug VAT oraz
upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

3. Podstawg wystawienia faktury VAT za wykonanie przedmiotu umowy bedzie podpisanie
bez zastrzezen przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy protokotéw odbioru
przedmiotu umowy. Podpisanie protokotu odbioru przez przedstawicieli Zamawiajgcego
i Wykonawcy nie pozbawia w zadnym wypadku Zamawiajgcego uprawnien do zadania od
Wykonawcy bezkosztowego usuniecia  wszelkich  dostrzezonych usterek
i nieprawidtowosci.

4. Strony zgodnie przyjmuja, iz za dzien zaptaty uznajq dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

5. Podane w niniejszym paragrafie Wynagrodzenie jest state, nie podlega indeksowaniu,
ani nie moze by¢ podnoszone w zaden inny sposéb.

6. Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia naliczonych kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy na co Wykonawca wyraza zgode.

7. Strony zgodnie os$wiadczajg, Zze wynagrodzenie umowne bedzie pfatne wylacznie
na rachunek bankowy uwidoczniony w wykazie informacji o podatnikach vat, w
przypadku, gdy rachunek bankowy podany na fakturze nie bedzie znajdowat sie w
wykazie informacji o podatnikach vat ptatno$¢ wynagrodzenia zostanie wstrzymana do
czasu wskazania przez kontrahenta innego rachunku bankowego, ktory bedzie znajdowat
sie w wykazie informacji o podatnikach vat lub tez do czasu uwidocznienia w rejestrze
informacji o podatnikach vat rachunku bankowego podanego na fakturze, niezaleznie od
terminu zaptaty wynikajacego z umowy pomiedzy stronami i bez jakichkolwiek

konsekwencji finansowych dla strony zobowigzanej do zaptaty.
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§ 23

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach - art. 145 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoédwien
Publicznych (tj. Dz. U. 2018npoz. 1986 z pézn. zm.).

8§ 24

1. Strony niniejszej umowy zobowigzujq sie w czasie jej trwania oraz po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu do zachowania poufnosci co do informacji, o ktérych dowiedziaty sie
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy oraz informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych
i organizacyjnych dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich zrédta, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowig
inaczej. Informacje te stanowig informacje poufne.

2. Klauzulg poufnosci nie sg objete informacje uzyskane w trakcie toczacego sie
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz informacje mogace stanowic
podstawe do wystawienia referencji dla Wykonawcy.

3. Informacje poufne moga by¢ ujawnione na zadanie sadu, prokuratury, policji,
organow administracji panstwowej w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi.

4. Strony zobowigzujg sie do nieujawniania ani nieudostepniania osobom trzecim
zadnych informacji i materiatéw dostarczonych przez Wykonawce w zwigzku lub przy
okazji realizacji niniejszej Umowy w jakikolwiek sposob, w catosci lub w czesci, bez
uprzedniej zgody Wykonawcy, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, chyba
ze obowigzek jej ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
lub jest realizowany na potrzeby toczacych sie postepowan sadowych,
administracyjnych lub karnych.

4. Uzyskane przez kazdg ze Stron Informacje Chronione drugiej Strony nie moga byc¢
wykorzystane do innych celéw niz do realizacji Umowy lub realizacji obowigzkdéw
wynikajacych z przepiséow prawa.

5. Strony zobowigzuja sie do nieujawniania Informacji Chronionych w jakikolwiek
spos6b, w catosci lub w czesci, bez uprzedniej zgody drugiej Strony, chyba ze dana
informacja stracita status Informacji Chronionej, obowigzek jej ujawnienia wynika z
przepisOw prawa lub jest realizowany na potrzeby toczacych sie postepowan

sadowych, administracyjnych lub karnych, badz tez Informacja Chroniona jest
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ujawniana w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci doradcom
i podwykonawcom.

6. W przypadku ujawnienia osobie trzeciej Informacji Chronionych (w zakresie
dozwolonym Umowag), Strona ujawniajaca zastrzeze ich poufnos$¢, chyba ze nie
bedzie to dopuszczalne ze wzgledu na przepisy prawa.

7. Kazda ze Stron ma obowigzek ochrony Informacji Chronionych niezaleznie od formy
ich przetwarzania (m.in. przekazéow ustnych, dokumentéw papierowych Ilub
informacji zapisanych w postaci elektronicznej) tak jak wiasnych informacji o
charakterze poufnych.

8. Zobowigzania wskazane w niniejszym rozdziale pozostaja w mocy przez okres
obowigzywania Umowy.

9. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatow:

1) ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa,

2) ktore sg lub staty sie w czasie obowigzywania Umowy powszechnie znane,

3) ktore Strona uzyskata Ilub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy

obowigzujacego prawa lub zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazujg
ujawniania przez nig tych informacji, i o ile Strona nie zobowigzata sie do
zachowania poufnosci,

4) w ktorych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie Umowy.

10. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przy uzyciu Systemu jest

Zamawiajacy.
§ 25

1. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wgladu w dane osobowe przetwarzane przez
Zamawiajacego wytacznie w zakresie oraz celu zwigzanym z realizacjq postanowien
Umowy o ktdrej mowa w ust. 1 oraz na czas realizacji umowy. Przetwarzanie przez
Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz wyraznie wskazane
w niniejszej umowie jest niedopuszczalne.

2. W celu prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy Wykonawca,
upowazniony jest do wgladu w nastepujace dane osobowe studentow i pracownikdéw
uczelni: imiona, nazwiska, pesel, data i miejsce urodzenia, nr dowodu osobistego,
nr paszportu, e-mail, telefon kontaktowy, adresy zamieszkania.

3. Wykonawca umowy moze upowazni¢ do wgladu do danych osobowych objetych
niniejszg umowag podwykonawcom jedynie w celu wykonania niniejszej umowy po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego- Upowaznienie do wgladu

w dane osobowe moze nastgpic¢ tylko na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie spetniat
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10.

wszystkie warunki w zakresie ochrony danych osobowych jakie sa wymagane od
Wykonawcy oraz pod warunkiem, ze podwykonawce natozone zostang te same
obowigzki w zakresie ochrony danych jak w niniejszej umowie, w szczegdlnosci
obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych, by dane osobowe byty chronione zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Jezeli
podwykonawca, ktéoremu, Wykonawca udostepnit dane nie wywigze sie ze
spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych osobowych petna
odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za wypetnienie obowigzkow tego
podwykonawcy spoczywa ha Wykonawcy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przekazywanie przetwarzanych danych osobowych
w jego imieniu do panstwa trzeciego i organizacji miedzynarodowych, chyba, ze

obowigzek taki jest natozony przez prawo Unii ani prawo krajowe,.

. Wykonawca oswiadcza, iz zastosowatl przy przetwarzaniu danych osobowych, srodki

zapewniajace ochrone danych, w zakresie okreslonym w art. 32 RODO, poprzez
wdrozenie wiasciwych $srodkéw technicznych i organizacyjnych.

Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkich uczestnikow [uzytkownikow
Wykonawcy] procesu realizacji umowy w szczegdlnosci wszelkich informacji i danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie nada¢ upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére bedg miaty dostep do danych osobowych w celu realizacji
niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢ zachowanie w tajemnicy
danych przez osoby, ktére upowaznit do realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
trwania ich zatrudnienia, jak i po jego ustaniu.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania, wynikajgcego

z obowigzujacych przepiséw prawa, jak rowniez w przypadku, gdy jest potrzebne
celem wszczecia lub prowadzenia postepowania karnego, cywilnego,
administracyjnego.

Wykonawca udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdéw okreslonych w RODO zwigzanych z ochrong danych osobowych,
do ktérych ma wglad.

Strony zobowigzane sg zorganizowac oraz utrzymywac srodki bezpieczenstwa

i sposoby postepowania, zapewniajace bezpieczne przechowywanie danych, a takze
dotozg wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu

wykorzystaniu, ujawnieniu, lub dostepowi do tych danych.
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11.

12.

W

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za udostepnienie Ilub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig niniejszej umowy, a w
szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym. Naruszenie niniejszego warunku umowy rodzi obowigzek
wyptaty odszkodowania Zamawiajagcemu.

Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia szkody poniesionej przez
Zamawiajacego z powodu niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzkéw ochrony

danych osobowych.

§ 26

. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody na osobie i na

mieniu wyrzadzone Zamawiajgcemu i osobom trzecim przez Wykonawce jak i osoby
dziatajace na rzecz Wykonawcy, w zwiazku z realizacjq niniejszej umowy, zaréwno w

trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia

0oséb trzecich z tytutlu naruszenia praw autorskich w zakresie oprogramowania

dostarczonego w ramach realizacji niniejszej umowy.

§ 27

sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majq

przepisy prawa polskiego w tym w szczegdlnosci ustawa Prawo zamdwien publicznych

oraz Kodeks cywilny.

§ 28
Przedstawiciele Stron wskazani w Umowie niniejszym oswiadczajg, ze ich umocowania
nie wygasty, ani nie zostaty ograniczone oraz, ze - w zwigzku z powyzszym - sg w
petni uprawnieni do zawarcia niniejszej Umowy.
Wszelkie informacje istotne, co do ktérych Umowa przewiduje forme pisemna, strony
przekazywac¢ bedg w tej formie. Pozostate informacje strony beda przekazywac¢ w
formie elektronicznej za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany ponizej.
Wszelkie o$wiadczenia zwigzane z niniejszg Umowg — o ile w Umowie nie zastrzezono
wyraznie ich formy - winny by¢ dokonywane faxem lub e-mailem na adresy stron dla
korespondencji okreslone ponizej. Zmiana adreséw dla korespondencji wymaga
powiadomienia drugiej Strony na piSmie, pod rygorem uznania pisma za doreczone
na adres podany ponizej.
Adresy dla korespondencji:

4.1 Zamawiajacy: ul. Wojska Polskiego 121, 91-726 t6dz
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7.

8.

10.

11.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do
wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej i spotkaja sie w celu
dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nalezy dokonaé pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej lub w inny
dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6.1 Zmiany Umowy mogg dotyczyc:

1) zmiany sposobu i warunkéw realizacji Umowy z powodu wystgpienia
okolicznosci, ktérych Strony Umowy nie byty w stanie przewidzie¢ pomimo
zachowania nalezytej starannosci,

2) zmiany terminu realizacji Umowy z powodu dziatania sity wyzszej lub
innych okolicznosci niezaleznych od Stron Umowy,

3) zmiany Harmonogramu realizacji Wdrozenia,

4) zmiany oséb wykazanych w Umowie,

5) zmiany w Umowie spowodowanej zmianami w przepisach ustawowych i
aktach wykonawczych zwigzanych z przedmiotem Umowy, ktére nastgpity
po dniu zawarcia Umowy,

6) zmiany ustawowej stawki podatku VAT.

5.2 Zmiany, o ktéorych mowa w pkt.1) - 4) nie moga powodowal wzrostu

wysokosci wynagrodzenia.

Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

7.1 Zatacznik nr 1: Opis Przedmiotu Zamdwienia
Do Umowy zastosowanie ma prawo polskie w tym przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych.
Strony bedg rozwigzywaty spory dotyczace niniejszej Umowy lub jej interpretacji w
sgdzie Polskim wtasciwym dla siedziby Zamawiajacego a prawem wilasciwym bedzie
prawo polskie.
Przeniesienie przez Wykonawce praw wynikajagcych z niniejszej umowy w
szczegdlnosci dokonanie cesji wierzytelnosci, wymaga dla swej waznosci zgody
Zamawiajacego wyrazonej na pismie.
Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 1 dla wykonawcy a

2 dla Zamawiajacego.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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